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1. OBJETIVOS

Presentar informe en relacion a las exposiciones de los usuarios en el espacio participativo MESA DE
LLA SALUD realizado en fecha 10 de julio de 2025 en las instalaciones de ASOJUMPAL.
Expositor Invitador: EPS COMFENALCO-ANA MILENA LOPEZ

1. DESARROLLO DEL INFORME
Las exposiciones de los usuarios e invitados se pueden resumir en los siguientes temas:

EPS COMFENALCO-ANA | Informa que en el municipio de Palmira tiene 26.000 usuarios.

MILENA LOPEZ 20.000 perecientes al régimen contributivo y 6.000 ai regimen \
! subsidiado. l
EPS COMFENALCO-ANA | Informa que EPS COMFENALCO no se ‘encuentra intervenida. Se |
| MILENA LOPEZ encuentra en vigilancia especial.
EN CUANTO AL CANAL DE | El representante de la asociacion ASOJUMPAL manifiesta que con ‘
ATENCION POR LA | los cambios efectuados a la plataforma virtual, encuentran barreras
PLATAFORMA EN PAGINA | para las autorizaciones tanto las generadas a los cotizantes y los |
' WEB ' problemas empeoran cuando deben subir las autorizaciones de los |
i cotizantes.  Adicionalmente otros miembros coinciden que la |
plataforma virtual NUNCA debe reemplazar el canal presencial. |

- En general aducen que deben pensar en este grupo etario, donde |
\ muchos de ellos no conocen el manejo de celulares y otros medios |
' ofimaticos

' Los Representantes de las | Porque las citas médicas de medicina general demoran mas de 20

| diferentes  asociaciones de | dias en ser asignadas?

| Usuarios preguntan: Preguntan por la red de prestacion de servicios de aigunas
| | especialidades:
Carrera 27 No. 29-32 A
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|EPS ~ COMFENALCO-ANA | Responden sin diapositivas que: ]
' MILENA LOPEZ Obstetricia con el HROB ‘
| Para nivel de especialidades y complejidades en Clinica Palma
| Real.

Laboratorio Clinico — Imagenologia en IDIME
Por eventos en Central de Especialistas

| Dispensacién de medicamentos en DUANA
Para alta compigjidad por evento con autorizacién {medicina

| interna y cuidados intensivos) Clinica santa Barbara |

EPS  COMFENALCO-ANA | Admiten que les falta mas difusion de la red de atencion de las |
MILENA LOPEZ especialidades y las subespecialidades.

Se abre el espacio para las intervenciones de algunos representantes de los usuarios quienes reportan
casos individuales y las funcicnarias de COMFENALCO toman nota de ellos como “Casos Trazadores”
o Pacientes Trazadores.
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LESVY YANETH ZAPATA BAHAMON
Profesional Universitario 01

Anexos: Foto 1. Asistentes al espacio partlmpatwo MESA DE LA SALUD de Palmira de fecha 10/07/2025
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Aprobo: lesvy yaneth zapata bahamon — P1
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MESA DE TRABAJO PERMANENTE POR LA SALUD

FECHA: 10 PE JuLlO DE 2025

REGISTRO DE ASISTENCIA ~ PALMIRA

LUCGAR: ASOJUPMPAL -

TEMA: Presentacién EPS Comfenalco Valle delagente Cali.

-CARRERA 32 No. 31 -

!

# NOMBRES CMPLETOS

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

ENTIDAD /ASOCIACION |
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MESA DE TRABAJO PERMANENTE POR LA SALUD
REGISTRO DE ASISTENCIA - PALMIRA

ECHA: 10 DE JULIO DE 2025

F
ﬁ.m&\." Presentacién EPS Comfenalco Valle delagente Cali

LUGAR: ASOJUPMPAL - CARRERA 32 NO. 31
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